
خطة المخاطر
إهتمت الجمعية بحماية المتطوعين من أي أذى قد ينجم عن عملهم التطوعي حيث يتم:

• تحديد وتقيم المخاطر المحتملة وإتخاذ الإجراءات الوقاية المناسبة. 	

• التزام الجمعية بعلاج المتطوعين عند الإصابة أثناء تنفيذ عملهم التطوعي. 	

• حرص الجمعية على حماية البيانات الشخصية للمتطوعين. 	

مصفوفة المخاطر :

تصنيف المخاطر

الاحتمال

5510152025

448121620

33691215

2246810

112345

12345

التأثير

مفاتيح معدل المخاطر

عالي  بشكل غير مقبول، ويلزم معالجتهخطر عالي15- 25

يجب تخفيفه بحيث يبقى في أدنى مستوىخطر متوسط6- 12

مقبولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء مع ضرورة متابعته بشكل منتظمخطر منخفض1- 5



خطة المخاطر لإدارة التطوع:

الاحتماليةالتأثيرالمخاطرالتصنيف

أهمية 
الخطر

“منخفض، 
متوسط، 

عالي”

الإجراءات 
المتخذة

“قبول، 
تجنب، 

تخفيف،”

المسؤولية

متابعة فعالية الإجراءات 
المتخذة “كل ستة أشهر”

الفعالية 
“يتم قياسة 

كل ستة 
أشهر “

متابعة 
الإجراءات 
المتخذة

المخاطر 
المتعلقة 
بالجمعية 
والفرق 
التطوعية

1- تصريح 
إعلامي لأحد 

المتطوعين يؤثر 
على سمعة 

الجمعية

53
15

عالي

أخصائي شؤون 
الفرق التطوعية

-2

المخاطر  
المتعلقة 

بالمستفيدين

1- تسبب احد 
المتطوعين في 

الحاق الضرر 
بالمستفيدين

-2

المخاطر  
المتعلقة 

بالمتطوعين

1- عدم الالتزام 
بظوابط 
السلامة 

والصحة المهنية

-2



الاحتماليةالتأثيرالمخاطرالتصنيف

أهمية 
الخطر

“منخفض، 
متوسط، 

عالي”

الإجراءات 
المتخذة

“قبول، 
تجنب، 

تخفيف،”

المسؤولية

متابعة فعالية الإجراءات 
المتخذة “كل ستة أشهر”

الفعالية 
“يتم قياسة 

كل ستة 
أشهر “

متابعة 
الإجراءات 
المتخذة

المخاطر 
المتعلقة 
بالعوامل 

البيئية

1- طبيعة مكان 
العمل التطوعي

المخاطر 
المتعلقة 
بالعلاقة 

التفاعلية بين 
المتطوعين

1- الاعتداء 
الجسدي أو 

اللفظي

2- التحرش

المخاطر 
المتعلقة 
بالاتزام 

بالانظمة 
والقوانين

1- ممارسة 
العمل التطوعي 

دون التنسيق 
مع الجهات 

المعنية
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